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GUIDE POUR LES UTILISATEURS DU PORTAIL FAMILLE

Le service Enfance-Jeunesse du C.I.A.S. de I'Intercom Bernay Terres de Normandie met a votre disposition un portail
famille dématérialisé a I'adresse suivante : www.ciasibtn.portail-familles.net

Ce guide vous permettra d’utiliser au mieux ce portail et ses différentes fonctionnalités.

f L’accés au portail ne peut se faire qu’aprés le 1*" rendez-vous d’inscription obligatoire auprés du responsable de la
structure qui accueille votre enfant.
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VM CONNEXION A VOTRE ESPACE PERSONNEL

ﬁ‘, Connexion a votre espace

Identifiant Mot de passe

famille.test@orange.fr sesene

Identifiant ou Mot de passe cublig ?

Pour vous connecter a votre espace personnel .

- Saisissez votre identifiant (votre adresse mail) :
Identifiant
famille.test@orange.fr

- Saisissez votre mot de passe :

Mot de passe

- Cliquez sur le bouton pour accéder a votre espace personnel

—-> Sivous avez oublié votre identifiant ou votre mot de passe, cf. la procédure « Récupérer Identifiant
ou Mot de passe oublié »

- Sivous n’avez pas recu vos identifiants par mail, cliquez sur le lien ci-dessous :

§# Connexion a votre espace personnel

Identifiant Mot de passe

| —

v Connexion

Identifiant ou Mot de passe oublié ?

Si vous n'avez pas déja regu vos identifiants de connexion par mail, cliquez ici pour les

obtenir.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFztecXwtgUIuDeqMg1sMN03KCIQSdXGPomVz-fgdSVHs2gA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFztecXwtgUIuDeqMg1sMN03KCIQSdXGPomVz-fgdSVHs2gA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFztecXwtgUIuDeqMg1sMN03KCIQSdXGPomVz-fgdSVHs2gA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFztecXwtgUIuDeqMg1sMN03KCIQSdXGPomVz-fgdSVHs2gA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFztecXwtgUIuDeqMg1sMN03KCIQSdXGPomVz-fgdSVHs2gA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFztecXwtgUIuDeqMg1sMN03KCIQSdXGPomVz-fgdSVHs2gA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFztecXwtgUIuDeqMg1sMN03KCIQSdXGPomVz-fgdSVHs2gA/viewform?usp=sf_link

YIREN CAS D’OUBLI DE COTRE IDENTIFIANT OU_MOT DE PASSE

£& Connexion a votre espace Si vous avez perdu votre identifiant ou
] votre mot de passe :
Identifiant Mot de passe

“ | L ‘ - Cliquez sur:
@ou Mot de passe o@

Identifiant ou Mot de passe oublié ?

- Indiquez ’adresse mail ol votre identifiant
et le mot de passe seront envoyés

Entrer votre adresse email c-dessous et cliquer sur Valider

@mOOramh{ )E-‘)
- Cliquez surle bouton m ' @

Yos identifiants de connexion vous ont été envoyés par mail.

Cliquez sur | “™ | dans le message de confirmation qui
apparait.

mar. 19052015 1210

Portail Famille Demo <postmaster@dominoweb.fr>

Vos identifiants de connexion

A familietest@orange fr

Voici le mail que vous recevez
suite a votre demande.

Bonjour,
Vous Yy trouverez votre
identifiant de connexion et Veuillez trouver ci-dessous vos identifiants de connexion
votre mot de passe. « ldentifiant de connexion : famille.test@orange.fr
Mot de passe : test123
Nous vous conseillons de conserver ce mail qui vous permettra d”acoéder facilement a votre espace personnel.
Cordialement

Ce message a été envoyé automatiquement, mercl de ne pas répondre.
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EMBPRESENTATION DE L’ECRAN « MON COMPTE FAMILLE »

£8 Mes Iinformations jé 5

Moadifier les informations de la famille Le bloc « Mes Informations »
permet de visualiser ou modifier les
informations sur votre dossier famille,
votre adresse mail ou mot de passe.

Modifier mon login (adresse mail)

Maodifier mon mot de passe

D Accueil de loisirs / Périscolaire

@ Les réservations

, . . I Nouvelle réservati
Le bloc Q « Accueil de loisirs »

permet de réserver les dates pour % Référent | Etablissement / Bériods TIPS
votre enfant a I'accueil de loisirs ou au

. ;s . I . L ILE AUX EMFANTS f MERCREDIS J
service periscolaire. 00048 | TEST VALENTINA | VACANCES
Ete 2015%

22/05/2015 a 16:37
Du 01/07/2015 au 02/07/2015

0004 22/05/2013 3 16:17
7 | TESTROMEQ :ic;:?s Du 01/07/2015 au 01/07/2015

L ILE AUX ENFANTS / MERCREDIS / e u

S
‘IS Mes Factures & Paiements
Total facturé : 861,73€ (4 factures)
Total payé : 133,00€ (1 paiement] n "I—.
Total restant di : 728,73€ (3 factures non soldées) Le bloc ' « Mes Factures &
¥ Date Deétail Montant | Montant | Etat Paiements » permet de régler
facture paiement en ligne, visualiser, télécharger
18/01/2011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE 133,00 € et imprimer vos factures.
@ 30/11/2009 |Facture n® 2006-00038 240,06 € b4 n
[F | otmo1/2000 |Facture n® 00001 133,00 € L4 n
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;& « MES INFORMATIONS »

# Mes Informations Il est possible de visualiser ou de modifier
vos informations personnelles suivantes:

Modifier les informations de la famille

e - Les informations de la famille
Modifier mon mot de passe

- Lelogin (adresse mail)

- Le mot de passe

Pour modifier les informations, cliquez sur la
ligne correspondante.

& M ODIFIER LES INFORMATIONS DE LA FAMILLE|

Informations de la famiile

Portail de démonstration N'oubliez pas de valider le formulaire aprés avoir effectué vos modifications pour les
44, rue du Grand Jardin enregistrer,
35400 SAINT MALO

NB : Les champs sulvis d'une astérisque (*) sont obligatoires.

] ) Tél: 0825 281 825
Cliquez sur la ligne [ Coordonnées

Modifier les informations de la famille

Civilité | M.etMme v
Nom de Famille ‘»FAMIU.E TEST " 2

Si
vous souhaitez modifier les
informations du formulaire Adresse

faille. e e 0
[ oimoneior ] |
(

Complément d'adresse

Déconnexion

| site de a ville ’ ‘ Code Postal et Ville 35000 || RENNES ]

‘ pEtmeas Téléphone domicile 0299345678

Informations personnelles

A la fin de votre saisie, cliquez

e s
sur le bouton

afin  de  sauvegarder les
modifications.
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X
E IMODIFIER LE LOGIN (L’ADRESSE MAIL

Pour modifier le login :

- cliquez sur la ligne

Modifier mon login (adresse mal)

- saisissez votre nouvelle adresse mail

|
- cliguez sur le bouton

Modification de votre login (adresse mail)

Votre adresse email actuelle

famille test@ocrange fr

15issez votre nouvelle adresse email
fm\ae.un@ﬁee.‘rl

Votre demande de modification d'adresse mail a bien été prise en compte.

Pour que votre demande soit prise en compte,
vous devez confirmer votre adresse email,

Vous allez recevoir d'ici quelques minutes un email contenant un lien de

confirmation,

|l vous suffira de cliquer sur le lien présent dans cet email pour valider votre

nouvelle adresse mail,

NEB : Tant gua votre small ne sara pas vabds, votre identdiant de

Un message de prise en charge de
votre demande de changement
d’adresse mail apparait.

A Tant que votre e-mail ne sera

pas validé, votre identifiant reste
inchangé.

ffamilctetPorangair)

Voici le mail que vous recevez suite a la
demande de modification de votre
identifiant.

- Cliquez sur le lien indiqué dans le
mail afin de confirmer votre
nouvelle adresse mail

Vous étes automatiquement
redirigé  vers votre espace
personnel

Si le lien ne s’ouvre pas
automatiquement, veuillez
copier/coller le lien dans la barre
d’adresse de votre navigateur,
appuyez sur la touche entrée pour
valider

£ Répondre 2 Répondre atous (£ Transférer
mar, 19/05/2015 23:14

Portail Famille Demo <postmaster@dominoweb.fr>

Modification de votre identifiant de connexion

b famille test@free fr

Bonjour,

Vous venez de demander le changement de votre identifiant de connexion. Afin de valider votre
demande, vous devez confirmer votre nouvelle adresse email en cliguant sur le lien ci-dessous.
Tant que votre email ne sera pas validé, vofre identifiant de connexion restera inchangé

( famille.test@orange.fr ).

Merci de cliguer sur le lien ci-dessous pour valider votre demande ou copier / coller adresse suivante
dans la barre dadresse de votre navigateur :

Wﬁibfamiues. net/WD110AWP/WD110Awp. exe/ CONNECT / PORTAIL_FAMILTES?
-43fcle-5EBKKSNDQO28.J4L TZW2BKJWO75CBB03MBEBXKODTR 18,
e ——

Rappel de vos informations de connexion :

s Votre ancien identifiant de connexion : famille.test@orange.fr
+ Votre nouvel identifiant de connexion : familletest@free.fr

Votre changement d'adresse email a bien été confirmé,

Un message de confirmation apparait.
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&
MODIFIER LE MOT DE PASS

Pour modifier votre mot de passe :
-> Cliquez sur la ligne | Modification de votre mot de passe
Modifier mon mot oe passe T \I o7 1
- Saisissez votre mot de passe i gy [—— [e]
actuel Ressaisisses VOUre NOUVESU MOt de passe eessssssse |« ‘
- Saisissez votre nouveau mot de
passe | x Annuler

- Saisissez votre nouveau mot de
passe encore une fois pour le

confirmer
Cliquez sur le bouton
Un message de confirmation

apparait.

Mot de passe modifié avec succés

4. é « MES ENFANTS »

Dans ce bloc il est possible :

lé Mes Enfants
> de visualiser
~ de modifier la fiche enfant

Les éléments indiqués sont ceux recueillis par le responsable de la structure au moment de I'inscription de votre

enfant. N’hésitez pas a compléter ou modifier si nécessaire.

7
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LE FORMULAIRE « ENFANT » :

Le formulaire « Enfant » se compose des blocs suivants :

« Information Enfant »

« Renseignements médicaux »

« Les personnes a contacter en cas d’urgence »

« Les personnes autorisées a venir chercher I’enfant
« Autorisations »

220 20 28 Z

A Les champs suivis d’un astérisque B sont obligatoires.

« INFORMATION ENFANT »

Informations enfant - Veuillez vérifier/modifier les champs
— obligatoires
MNam |TEST Hv‘ |
Prénom |RDMED H;|
2éme prénom |ALEXSNDRE
——— i R
Date de naissance |'¢’ | Dept.
Lieu de naissance |RENMES
SExe |@'Garr;cun DFiIIe
« RENSEIGNEMENTS MEDICAUX »
Veuillez renseigner les zones suivantes :
- Vaccinations
> Lenfant a-t-il déja eu les maladies suivantes ?
> L'enfant a-t-il des allergies ?
> Antécédents Médicaux
> Recommandation utiles des parents
> Le médecin traitant de votre enfant
Dans la zone Vaccinations - vaceinations
Mo Teeuéz | bemire vasenation
- Cochez les vaccins que 'enfant a eu dans la BCG -
colonne « Effectué » A -
DIPHTERIE = 05/2011
DT POLIO
- Indiquez la date de la derniére vaccination, HEPATITE B
si nécessaire dans la colonne « Derniére EEEDWEL'TE
Vaccinations » TETANOS W (012012
TETRACOQ
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L'enfant a-t-il déja eu les maladies suivantes ?
AMGINE ~HEE Dans la zone
e

ASTHME L'enfont a-t-il déja eu les malodies suivantes ? .
COQUELUCHE

OREILLONS

OTITE

RHUMATISME ARTICULAIRE AlGU
ROUGEOLE

RUEBEOLE

SCARLATIME

WVARICELLE

- La colonne « Oui» permet d’indiquer les
maladies que votre enfant a déja eu.

M EYEEY EYIEIEY EN

1

Dans la zone Lenfant a-t-il des allergies ? .

L'enfant a-t-il des allergies 7

Allergies

- Cochez les cases correspondantes aux
allergies de votre enfant dans la colonne ALIMENTAIRES
« Oui »

Précisez

B 5| BRONCHITE
AUTRES

MEDICAMENTELISES

- Notez un commentaire dans la colonne
« Présicez »

Antécédents Médicaux

Dans la zone Antécédents Médicaux .

B 7 U |Talleplice - A~ |E E 3 |i= =

—_— —

Opération des végétation en mars 2012 - Veuillez vérifier/mofidier les
antécédents médicaux de votre
enfant.

Dans la zone Recommandation utiles des parenis

Recommandation utiles des parents . B 7 U |Telepoe - A+ |E =3 |i= =

—_— —

- Veuillez vérifier/modifier les observations Port de lunsttes
concernant votre enfant: port de
lunettes, appareil dentaire, difficulté de
sommeil, etc.

Le médecin traitant de votre F
e médecin nt de enfan Dans la zone lemédechmnmdevowenlam:

Mom |DR. BROCHANT |

- Veuillez vérifier/modifier les coordonnées du
médecin traitant de votre enfant.

Adresse |2 RUE DE LA MER

Code Postal et Ville | 35000 ||RENNE5 |

Téléphone |ﬂ299d635?3
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« LES PERSONNES A CONTACTER EN CAS D’URGENCE »

Veuillez vérifier/modifier les personnes a contacter
en cas d’urgence pour votre enfant :

Les personnes a contacter en cas d'urgence

- Pour ajouter une personne, cliquez sur le
4+ Ajouter une nne
W -+ jouter une personne |

Nom Prénam Lien aver l'enfant

GRAMD-MERE

y
- Le bouton . permet de modifier la fiche
de la personne a contacter.

- Le bouton E permet de supprimer la fiche
de la personne a contacter.

AJOUTER UNE NOUVELLE PERSONNE / MODIFIER LA FICHE DE LA PERSONNE A CONTACTER

Si vous souhaitez ajouter une nouvelle personne :

Ajout d’'une personne x

Mom Prénom
= 0 . 4+ Ajouter une personne
|TEST ||z| |WE'TE ||1| - Cliquez sur le bouton
Lien avec I'enfant -
|| (] B . . Ajout d’'une personne X
- - Vous accédez a la fenétre

Grand-Pére

Frére . . .. . .

Soeur Si vous souhaitez modifier la fiche de la personne existante :
Oncle

Tante 5

Amis . 4

- Cliquez sur le bouton

MNaourrice

Annuler Valider

Modification d'une personne a contacter X

- Vous accédez a la fenétre

Veuillez renseigner/ modifier les champs obligatoires :

- Le champ Nom

- Le champ Prénom
- Le champ Llen avec l.enfant

Pour le champ « Lien avec I'enfant » vous étes assisté dans votre saisie, la
liste de lien de parenté apparait quand vous cliquez dans le champ. Cliquez
sur la ligne correspondante ou saisissez le lien s’il ne se trouve pas dans la

licta
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Ajout d'une personne x
Veuillez renseigner la zone Adresse . Nom Prénom
|TEST ||1| |‘NEI'I'E ||i|
- Indiquez 'adresse, le code postal et la ville i e
|GRAND-MERE ||z|
Vous étes assistés lors de la saisie du code postal et de la y—
ville, en saisissant les premiers chiffres de votre code postal |LIEU DIT“LA GRANDE MOTTE |
ou les premieres lettres de la ville, la liste des villes | |
correspondantes s’affiche, veuillez choisir la vétre parmi les 35400 ||STMALO |
villes proposées. 3400 CHATEAUMALO. |
35400 - PARAME |
35400 - ROTHEMEUF

35400 - 5T SERVAN SUR MER I

Ajout d'une personne ®

Veuillez renseigner le champ Téléphone .
MNom - Prénom -
|TE5T ||1| |WEI'I'E ||1|

- Indiquez le numéro de téléphone fixe ou mobile ou la
— H. 7’

GraND.MERE [¢] personne est joignable en cas d'urgence. Vous avez la

possibilité de saisir 2 numéros.

Lien avec I'enfant

Adresse
|LIEU DIT "LA GRANDE MOTTE" |

| | A la fin de votre saisie, cliquez sur le bouton m pour

[35400  |[sTmALD |

enregistrer la personne.

Téléphone —
02084536712 I+ |

UPPRIMER LA FICHE DE LA PERSONNE A CONTACTER

Pour supprimer la personne & contacter : Les personnes a contacter en cas d'urgence

5 Ciaues su t bouton Rl sites sur 1

ligne de la personne que vous souhaitez = prAEnE EELDANIEEE . ﬂ

supprimer TEST CLAUDE GRAND-PERE

Voulezwvous supprimer TEST YVETTE de la liste 7

l

Cliquez sur le bouton * ' pour confirmer votre choix.

OK | | Annuler
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LES PERSONNES AUTORISEES A VENIR CHERCHER L’ENFAN

Veuillez vérifier/modifier les personnes autorisées
a venir chercher votre enfant.

- Pour ajouter une personne, cliquez sur le

»
- Le bouton . permet de modifier la
fiche de la personne autorisée

- Le bouton ﬂ permet de supprimer la
fiche de la personne autorisée

Les personnes autorisées a venir chercher ['enfant

+ Ajouter une personne

Prénom

MNom Lien avec lenfant

GRAND-MERE

GRAND-PERE

AJOUTER UNE NOUVELLE PERSONNE AUTORISE

Ajout d'une personne Dans la fenétre

Ajouter une nouvelle personne

Ou choisissez parmi les personnes suivantes
— =

Jo

TEST YWETTE (SRAND-MERS)

TEST CLAUDE  mranc-rerg

affichée :

- Cliquez sur le bouton

Ajout d'une personne X

Dans la fenétre
champs obligatoires:

- Le champ Nom

- Le champ Lien avec l.enfam

Pour ce champ vous étes assisté dans votre saisie, la liste de lien de
parenté apparait quand vous cliquez dans le champ. Cliquez sur la
ligne correspondante ou saisissez le lien s’il ne se trouve pas dans la

veuillez renseigner les

Ajout d’'une personne X

- Cliquez sur la personne correspondante pour la séIectionner@
- Répéter I'opération pour chaque personne de la liste si nécessaire

Ajouter une nouvelle personne e

- Si des personnes sont déja enregistrées, dans le bloc « Les personnes a
contacter en cas d’urgence », |a liste des personnes s’affiche :

- Si la personne n’est pas dans la liste ou qu’il n’y pas de liste des personnes

Ajout d'une personne

- Prénom
(9] [were

MNaom
|TEST

Lien avec I'enfant

Grand-Pére

Frére

Soeur
Onele
Tante
Amis
MNourrice
Annuler

Valider
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Ajout d’'une personne ®x

Mom - Prénom -
|TEST ||1| |WEI'I'E ||1|

Veuillez renseigner la zone Adresse .

Lien avec I'enfant

| GRAND-MERE ||z|

- Indiquez 'adresse, le code postal et la ville

Adresse
|LIEU DIT L& GRANDE MOTTE" |

|35400 ||sTMALD |

Vous étes assistés lors de la saisie du code postal et de la ville, en saisissant
les premiers chiffres de votre code postal ou les premieres lettres de la
ville, la liste des villes correspondantes s’affiche, veuillez choisir la votre
parmi les villes proposées.

35400 - CHATEAU MALO
35400 - PARAME |
35400 - ROTHEMEUF

35400 - ST SERVAN SUR MER |

Ajout d'une personne *
Veuillez renseigner le champ Téléphone . )
Nom - Prénom -
|TEST ||1| |‘NEI'I'E ||1|

- Indiquez le numéro de téléphone fixe ou mobile ou la
Lien avec I'enfant
personne est joignable en cas d’urgence. Vous avez la | GRAND-MERE [#]

possibilité de saisir 2 numéros. Adresse
|LIEU DIT "LA GRAMDE MOTTE" |

A la fin de votre saisie, cliquez sur le bouton m pour | |

|35400 || sTMALD |

enregistrer la personne.

Téléphone —
| 02994536712 ||ﬁ| | |

IMODIFIER LA FICHE DE LA PERSONNE AUTORISEE A VENIR CHERCHER L’ENFAN

Pour modifier les informations de la personne Les personnes autorisées d venir chercher ['enfant

autorisée a venir chercher I'enfant

| Prénam Laert o enfant

Nom

GRAND-MERE

;
- Cliquez sur le bouton . situé sur la ligne

de la personne que vous souhaitez modifier R FCHE
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. Modification &'une persanne sutorizée »

Nom e Modification d'une personne autorisée X

TEST [ | [were
Lien avec I'enfant —-—
GRAND-MERE t|

Dans la fenétre

- Veuillez modifier les informations

.
- Cliquez sur le bouton pour sauvegarder

les modifications

Adresse

|LIEU DIT "LA GRAMDE MOTTE" |

[35400 ||sTMALO |

Téléphone
| 02994536712

H | 06746353425 |

=n
o

%

UPPRIMER LA FICHE DE LA PERSONNE AUTORISEE A VENIR CHERCHER L’ENFAN

Pour supprimer la fiche de la personne Les personnes autorisées a venir chercher l'enfant

B
> Cliquez sur le bouton situé sur la [ ks GRAND-MERE
TEST GRAMND-PERE

ligne de la personne que vous souhaitez
supprimer

Voulezvous supprimer TEST YVETTE de la liste ? — e
. oK | ) .
Cliquez sur le bouton * pour confirmer votre choix.

0K | | Annuler
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« AUTORISATIONS »

Autorisations

Vérifier et mettez a jour les cases

correspondantes : Je [nous) soussigné(s) tuteur(s) 1égal(au)
autorise(ons) la Ville de Démonstration a

) utiliser I'image de mon enfant sur support
Repondez ou photographique ou informatique
. . exclusivement pour la présentation et
pour Chaque autorisation. Photo / Vidéo lillustration des activités péri et extra- e |
scolares.
*Sivous vous opposez 3 cette diffusion,
joindre impérativement une attestation

manuscrite (modéle et renseignements
auprés du service enfance jeunesse)

Je [nous) soussigné(s) tuteur(s) égalfaux)
autorise(ons) les responsables du service, 3
transporter mon enfant dans un véhicule, 3 O Qui

URGENCE faire donner a mon enfant en cas d'urgence, |~
tous les soins nécessités par son état, y O nen |
compris si nécessaire une intervention
chirurgicale

. v i
m Cliquez sur le bouton
pour valider le formulaire « Enfant ».
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e
L‘l « MES FACTURES & PAIEMENTS »

-
8 Mes Factures & Paiements

Ce bloc permet de : Total facturé : B61,73€ (4 factures)

—_— — =
Total payé : 133,00€ (1 paiement) O T T n

- Voir I'ensemble des factures Total restant dii : 728,73€ (3 factures non soldées)

et des paiements ~ Date Détail Montant | Montarm
facture aiemer

> Accéder au détail des 18/01/2011 | Paiement n° 04083 (par PAYLIND 133,00 €
factures
@ 30/11/2009 | Facture n® 2006-00098 249,96 € 4 n
= Payer les factures en ligne [ | 01012009 |Facture n° 00001 133,00 € 4 n

I

x
o

[3 | 30r11/2009 |Facture n® 2006-00096 237,27 €

Vous visualisez I'affichage des factures de la
famille et les icOnes qui peuvent apparaitre a
coté de vos factures en fonction de leur état.

01/01/2009 |Facture n® 00001 133,00 €

Légende (état de la facture)

e : Facture en attente de validation du paiement La Iégende est visible en survolant Iicone )

: Facture Soldée

L

* : Facture non soldée
|
]

: Paiement de cette facture géré par le Trésor Public

Vous visualisez I'affichage du paiement "ﬁ 18/01/2011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 13300 | @
et les icbnes qui peuvent apparaitre a —
coté de vos paiements en fonction de Légende (état du paiement)

leur état.

La légende est visible en survolant 9 - Réglement en attente de validation

Vicone - Q? : Réglement valide

* : Réglement annulé
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MCOMMENT VISUALISER LE DETAIL DE LA FACTURE ?|

o
8 Mes Factures & Paiements

Total facturé : 361,73€ (4 factures)

— -
Total payé: 133,00€ (1 paiement] *§ Payer en ligne n
Total restant di : 728,73€ (3 factures non soldées)

Date Détail ant | Montant | Etat
ture paiement

Pour visualiser le détail de la facture :

\.«
- Cliquez sur l'icbne sur la ligne
de la facture correspondante.

Détail de la facture X

18/01/2011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 133,00 € = Une fenétre
s’ouvre.

@ 30/11/2009 |Facture n® 2006-00098 249,96 € * n
5 | o01/01/2009 |Facture n° 00001 133,00 € L4 n
Sur Ia fenétre Détail de la facture *

Détail de lo focture X Facture N°: 2006-00098 Date de la facture: 30/11/2009

L
Montant: 249,96 € Restant dii: 249,96 € Etat: Facture non soldée 3¢
2> Vous voyez le détail de la facture Période de facturation : du01/11/2009 au 30/11/2009

Référent: DEMO Emilie / DEMO Tom
Etablissement : RESTAURANT / MULTI ACCUEIL

Restaurant / REGULIER

Si vous souhaitez imprimer la facture
ou I'enregistrer sur votre ordinateur :

>

Accueil:

Cliquez sur le bouton

ﬂ Télécharger

n Télécharger

- Vous accédez a votre facture en
format PDF
- Vous pouvez ensuite imprimer la

facture ou I’enregistrer sur votre
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BI COMMENT PAYER UNE OU PLUSIEURS FACTURES EN LIGNE 2,

-
‘' Mes Factures & Paiements
Total facturé : 861,73€ (4 factures) .
Total payeé : 133,00€ (1 paiement) n Pour payer en ligne :
Total restant dii : 728,73€ (3 factures non soldées)
* Date ) Payer en ligne
o Détail Montant | Montant | Etat > cllquez sur le bouton .
facture patement
18/01/2011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 133,00 €
@ 30/11/2009 | Facture n® 2006-00098 249,96 € * n
[F | otm1/2000 |Facture n® 00001 133,00 € ¥ n

;ﬁi'E'DEE"E’:E page (d2135murs Sidmants ) n

Paiement

, N n Paiement Vous avez 3 factures non soldées,
Vous accédez a la fenétre : 3

@ ' tcmpay Montant du paiement : 237,27 €

s dwance

- Laliste des factures s’affichent

. V | Liste des factures a payer
> Cochez la (les) facture(s) que vous souhaitez payer . a—
tal Reste acette
Détail Montant e £ 4
Payer en ligne paiement?
- cliquez sur le bouton _ Référent : DEMO Emilie / DEMO

£Y

Tom
2006-00096 30/11/2009 Etablissement : RESTAURANT / 237,27 €| 23727 €

MULTI ACCUEIL
Référent : DEMO Emilie / DEMO

Tom
2006-00097 30/11/2009 Etablicsement : RESTAURANT / 241,50 €| 241,50 €

MULTI ACCUEIL
Référent : DEMOC Emilie / DEMO

Tom
2006-00098 30/11/2009 Etablissement : RESTAURANT / 24996 €| 249,96 €

MULTI ACCUEIL

]

Paiement Le récapitulatif s’affiche dans la  fenétre
Vous avez selectionné la facture : Paiecment

o N° 2006-00096 du 30/11/2009 (reste 2 payer- 23727 €
- Vous voyez le numéro de facture et le montant

6 vstempay Le montant de votre paiement sera de 237,27 € . Lo,
4 Pay qui sera débité sur votre compte.

Sclutions d'avance
7 Accéder au paiement
.  Retour .
- Cliquez sur le bouton - si  vous

- souhaitez revenir en arriere et apporter des
+ Retour . X
modifications.

. #; Accéder au paiement
> Cliquez sur le bouton _
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, N , ., '@ SystemPay x
Vous accédez a la page sécurisée
du prestataire financier. ('7“ NATIXIS (FR) https:f."paiement.systimpayir:‘\'ads-pa_vmentf' v q Q Rechercher ﬁ fi 0o =

%« Domino' Web ¥ Boite de réception - m...

A La présentation de cette cusse D’EPARGNE
page varie en fonction du B
prestataire financier (banque) qui

effectue le préléevement. hitp:i1213.245.42 30/

icentiant oy marchany HUNENNG
Num2ro o2 transaction - 000115

= Veuillez suivre les étapes b
affichées sur la page web pour MR RER
effectuer votre réglement —
(choisir le moyen de paiement, Choisissez votre moyen de paiement :

entrer le numéro de carte, € BLeuel
@ @ visa |visa
etc. ) . g ELCARTEBLEUE Massiro MastsrCard viss Viss Sectron

™ @ =z K i o« ol

Copyright SystemPay © 2015, fous arolts résends

A la fin du paiement en ligne, vous étes
redirigés vers votre espace personnel.

Le paiement de votre facture n®2006-00096 a bien €té pris en compte. Un message de confirmation de prise
en compte de votre paiement s’affiche.

Merci

Le paiement s’affiche dans ==

I3 liste & Mes Factures & Paiements £ Masquer
|

En fonction de I'état de } Total facture - 861.73€ (4 factures) = ’

. ) Total payé : 370.27¢ (2 palements) ﬂ
traitement, les paiements Tocal sestare 40 - 493,468 (2 factimes non sokiées) |
sont accompagnés des — — _ —
o ; v Date | Détoil Montant | Montant | Etati
icones suivants :

)| ‘ focture | paiement

@ . Reglement en attente & | 26052015 | Paiement n (par SYSTEMPAY) B727¢€ o |
de validation par la banque \Q\ 18/01/2011 | Paiement n* 04083 (par PAYLINE) |133,00€ 4 ’
¥ . peglement validé \j\ 30/11/2009 | Facture n* 2006-00098 249,96 € ‘ % ny

Hiches| § Vj"'~:‘ 53 38 135w E8dments n-n

b : Réglement refusé par
la banque
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6. « ACCUEIL DE LOISIRS — LES RESERVATIONS »

@ Accueil de loisirs / Périscolaire

\¥ Les réservations

Ce bloc permet de :
)

; , . S——
= Réserver des dates pour l'accueil de | prpm ey pemm—— = e 2
loisirs / service périscolaire v Réservation du .. U .

|L 1LE AUX ENFANTS / MERCREDIS /

- Consulter la réservation -
i , ) 00048, TEST VALENTINA | VACANCES i i B
- Faire la demande d’annulation de la ‘ |Ete 2015 £07/2015 31 02/07/
|
réservation | (AT ENPANTS MRS £ 22/05/2015 3 16:17 n
‘ TESTROMED VACRNCES Du01/07/2015 3w 01/07/2015 o

Ete 2015
|

00047

<he ]Qu":": 533 ds13 Izt 3&Emann n

D COMMENT FAIRE UNE RESERVATION A L’ACCUEIL DE LOISIRS ?

@ Accueil de loisirs / Périscolaire , N .
Pour réserver les dates a l'accueil de

\# Les réservations loisirs :

{* Nouvelle réservation '

- Positionnez-vous  dans le bloc

Creele ..
Réservation du .. QU .

@ « Accueil de loisirs /

00048 | TEST VALENTINA \l/:é::)c(? izt 22/05/2015 3 16:37 Périscolaire », zohe
Ete 2015 Du 01/07/2015 au 02/07/2015 pe
L ILE AUX ENFANTS / MERCREDIS / : W L“ e
22/05/2015 3 16:17 '
’00047 TEST ROMEO :;cz?::as Du 0170772015 au 01/07/2015 ’ e ‘ n
1
s[5y |dimans roage 313 3mie s bmants 1] - C(Cliquez sur le bouton
Sélection de ['enfant *®
Une fenétre affichant la liste de vos enfants apparait :
TEST VALENTINA \
|TEST ROMEO \

- Cliquez sur I’enfant que vous souhaitez inscrire.
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Choisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement, puis cliquez sur
Continuer.

- Cliquez I'établissement de votre

* Choix de I'établissement et de |a période @ ¢
5 L ILE AUX ENFANTS o

| El 3 LILE AUX ENFANTS ]0

& § MERCREDIS / VACANCES

choix

- Cliquez sur une période disponible a
la réservation@

-

Votre selection

a L ILE AUX ENFANTS ? MERCREDIS / VACANCES 4’ Ete 2015

- Cliquez bouton

© pour passer a

I’étape suivante

~ Du01/08/2012 au 31/08/2015

sours arouverture : [FEY (V28] (EZE0 (2 EERY

© Vous avez jusqu'au 31/08/2016 pour valider vos réservations

Le planning ouvert a la réservation s’affiche.

9 Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.
Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante 3 la date et 3 I'accueil souhaité.

™7 Planning - TEST VALENTINA

Jjuil, 2015

jeu. 02 juil 2015

E = é
ven, 03 juil. 2015 || @ | @ | [ @ |
|
|

sam. 04  juil. 2015 | I

dim. 05  juil. 2015 | I

* Retour au choix de la période

D Valider le planning

POUR CHOISIR LA SEMAINE DE RESERVATION :

[  Semaine n°28 | - §o] N

Cliquez sur le bouton - pour dérouler la liste des semaines

Semaine n“27 . . . , .

dsporibles 3 a réservation.

Semaine n“29 - Cliquez sur la ligne avec le numéro de la semaine que vous
Semaine n"30 souhaitez afficher sur le calendrier.

Semaine n“31

- Les boutons a n permettent de passer a la semaine
suivante ou a la semaine précédente.
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POUR RESERVER UNE DATE :

- Cliquez dans la case de la date de votre mer. 01  juil. 2015
choix ~ -
> En fonction des options de traitement, | Jeu. 02 juil. 2015

E}

I'icone v (réservation acceptée) ou o
(demande de réservation) apparait.

- Pour annuler, cliquez de nouveau dans la
case, I'icone disparait.

POUR RESERVER PLUSIEURS JOURS :

Selectionner - Matin

- Cliquez sur le bouton de la journée (matinée,
apres-midi, etc.) correspondantes pour afficher les
options disponibles.

Sélectionner tous les jours de toute Ia période
{ du 01/07/2015 au 31/07/2015 )

Sélectionner uniguement les jours affichés
{du 01/07/2015 au 05/07/2015 )

- Cliquez sur I'option souhaitée :

- sélectionner les jours de la période

- Sélectionner les jours affichés a I’écran

POUR ANNULER LA RESERVATION DE PLUSIEURS JOURS :

Deselectionner - Matin

- Cliquez sur le bouton @ de la journée (matinée,

aprés-midi, etc.) correspondantes pour afficher les Désélectionner tous les jours de toute fa période
options disponibles (du 01/07/2015 gu 31/07/2015

- Cliquez sur I'option souhaitée :

- Désélectionner tous les jours de la période

- Désélectionner uniquement les jours affichés a I’écran.

POUR SELECTIONNER LES JOURS
AUTOMATIQUEMENT .

mer. 01  juil. 2015

jeu. 02 juil, 2015

- Cliquez sur le bouton de la journée
(matinée, aprés-midi, etc.) correspondantes
pour afficher la fenétre « Sélection
automatique des jours ».
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- Cochez les jours souhaités

- Choisissez si vous souhaitez appliquez votre choix :
- Sur toute la période

- Uniquement sur la semaine affichée

- Cliquez sur le bouton m

Légende (état de la présence)

: Mouvelle dermande de réservation ou demande modifiée

: Demande d'annulation

: Prézence en attente de traitement

: Présence acceptée

QL@ ® T

¢ Aucune place disponible

I'écran de
de

Vous accédez a
visualisation
réservation.

votre

> Veuillez vérifier les jours ™ TET VALENTINA

de réservation.

= Si vous souhaitez corriger st oum
le planning de réservation, P L
cliquez sur le bouton M e
m;,n:'ms e
- Pour  valider  votre 21z | W
demande de réservation, Trres | WA
cliquez sur le bouton a0racrs | W MeTHY

O Confirmer la réservation

& Sélection automatique des jours

© Sélectionner "Matin™ tous les:

© Appliquer ce choix pour:

® Toutela période ( du 01/07/2015 au 31/07/2015 )
(O La semaine n°27 (du 01/07/2015 au 05/07/2015 )

T e

En fonction des délais de traitement de votre demande,
voici les icones qui se positionnent sur le planning. La

B
légende est visible en survolant le bouton ,

situé en haut a droite du planning.

O Merd de vérifier les information sahies avant de confirmer voltre réservation.

-
‘L’l Recapitulatif do votre demanda

| @ Etat de la réservation : En attente de confirmation

£ L LE AUX ENFANTS i MERCREDSS / VACANCES ¥ 81e 2015

© Merci do virifier les informatiom saiies avant de confirmer votre réservation.

0 Coofinmer b ré&secvation
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O Merci de vérifier les informations saisies avant de votre ré i Vous aCCédeZ é |'écran

b .
B d’enregistrement de votre
planning de réservation.

® Demande de réservation enregistrée

O g U= AL - Le récapitulatif de Ia
® N° de la réservation : 00049 (gu 20/05/2015 4 12:34) , . , .
» Etat de la réservation : Réservation en attente de traitement reservation S affIChel
f LILEAUXENFANTS § MERCREDIS/VACANCES % Ete 2015 comportant le nom de
B | tenfant le numéro de Ia
ot 15 @ JOURNEE RePas e attente de traement réservation, la période et
o I’état de la réservation.
020772015 aJOURNEESANSREPAS en gtfente de traitement
lun.
@ MaTIN an attente de traitement
130772015 .
- Cliquez sur le bouton

mar.

attente de troitement
waras @ MATH -
lun. O Terminer
@ matin n attente de traitement pour

20/07/2015
o Lo finaliser votre réservation.
21/07/2015
fun.
O @ MaTIn en attents de traitement
z&mrz-ms @ MATIN en attents de traitement

@ Votre demande de réservation a bien été prise en compte.
Elle est mail en attente de ion par nos services.,

@ Accueil de loisirs / Périscolaire
Votre réservation apparait dans la

liste des réservations.

{# Les réservations

" Nouvelle réserva

Crée le ..

t Réservation du .. GU
LALE AUX ENFANTS / MERCREDIS / R
00049 | TEST 29/05/2015 a 12:34 n
2 VALENTING | VACANCES Du01/07/2015 3u 28/07/2015 0
Ete 2015
L ILE AUX ENFANTS / MERCREDES / &
00048 | TEST 22/05/2015 a 16:37 n
VALENTINA \E/IAECZ'::?ES Du01/07/2015 au 02/07/2015 0

‘-":'z;'[! v‘l:;—‘;*'; pags da 1 3dsurdgidmsnn n

Légende {état de lao résenvation)

0 . Réservation en attente de traitement Voici les icOnes qui peuvent apparaitre a coté de
votre réservation en fonction de |’état de votre

Q‘? : Réservation acceptée . .
réservation.

&J : Réservation refusée

¥ : Résenvation annulée La légende est visible en survolant I'icéne !

3k ' Des présences acceptées et d'autres refusées ou annulées
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ﬂ COMMENT VISUALISER LE DETAIL DE LA RESERVATION A L’ACCUEIL DE LOISIRS ?|

Si  vous souhaitez @ Accueil de loisirs / Périscolaire
visualiser le détail
d’une réservation, ﬁ Les réservations
Cl!quez sur le bouton I Nouvelle réservation
5
< de la réservation C Référent P fissement / Péripde Crée e ..
correspondante. t Reservation du - GU
LiLE AUX ENFANTS / MERCREDIS / 2
29/05/2015a 12:34
00033 | FEST VALENTINA | VACANCES Du 01/07/2015 au 28/07/2015
£tz 2015
L ILE AUX ENFANTS / MERCREDIS / :
22/05/2015 a 16:37
00043  TEST VALENTINA \;gczgrgas Du 01/07/2015 au 02/07/2015

"':?;é Détail de la réservation

e Référent : TEST VALENTINA
® N° de la réservation : 00049 | du 28/05/2015 2 1234)
® Etat de la réservation : Réservation en attente de traitement
{4 LILEAUXENFANTS $ MERCREDIS / VACANCES % Ete 2015 Vous accédez au détail de la réservation.
Date Votre demande Etat P , . .
_ Pour revenir a I'écran d’accueil, cliquez sur le
mer. =
01/07/2015 @ JOURNEE REPAS en amente de traitement
. b  Retour
jeu. N
02/07/2015 e JOURMEE SAMNS REPAS &en gttente de traitement Outon .
lun. .
13/07/2015 @ MATIN en artente de wraitement
mar. .
14/07/2015 a MATIN en gmente ds raitement
lun, N
200772015 0 MATIN en attente de traitement
mar. =
21/07/2015 a MATIN en grente de traitement
lun, N
27/07/2015 a MATIM en amente de raitement
mar. =
28/07/2015 a MATIM en amente de raitement
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L’ACCUEIL DE LOISIRS :

D COMMENT FAIRE UNE DEMANDE D’ANNULATION DES DATES DE RESERVATION A

demande

Pour faire la
d’annulation de dates de

@ Accueil de loisirs / Périscolaire

% Les réservations

" Nouvelle réservation

réservation a I'accueil de loisirs /
périscolaire :

- Positionnez-vous dans le bloc < Référent

@ « Accueil de loisirs /

Créele..
| Réservation du .- GU .-

Périscolaire » zone L1LE AUX ENFANTS / MERCREDIS / 3
) 29/05/2015 a 12:34 u
U Les réservations s Rt ot Du 01/07/2015 3u 28/07/2015 @
L ILE AUX ENFANTS / MERCREDIS / :
22/05/2015 & 16:37
> Cliquez sur le bouton 00048 TESTVALENTINA :;%TSCES Du01/07/2015 au 02/07/2015 @ n

. Nouvelle réservation

NB : Toute demande d’annulation
des dates de réservation est
considérée comme une nouvelle
réservation.

Une fenétre affichant la liste de vos enfants apparait :

- Cliquez sur I’enfant dont la réservation est a modifier.

Sélection de l'enfant

| TEST VALENTINA |

"TEST ROMEO |

Choeisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement, puis cliquez sur
Continuer,

* Choix de I'établissement et de |a période

| El 3 L ILE AUX ENFANTS ]0

= § MERCREDIS / VACANCES

- Cliquez I'établissement de votre choix
® 5 L ILE AUX ENFANTS o

- Cliquez sur une période disponible a la

¥ Votre selection

c L ILE AUX ENFANTS ? MERCREDIS / VACANCES 1.' Ete 2015

réservation@

Du 01/08/2012 au 31/08/2015

Jours d'ouverture : m m m Sam § Dim

© Vous avez jusquau 31/08/2016 pour valider vos réservations

- Cliquez sur le boutonm

9 pour passer a I'étape suivante.
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POUR CHOISIR LA SEMAINE DE RESERVATION :

- Cliquez sur le bouton . pour dérouler la liste des semaines [ | Semaine n°28 - 0]
disponibles a la réservation. Semainen </

- Cliquez sur la ligne avec le numéro de la semaine que vous

. . . Semaine n"29
souhaitez afficher sur le calendrier.

Semaine n"30

Semaine n“31

- Les boutons u G permettent de passer a la semaine
suivante ou a la semaine précédente.

| POUR FAIRE LA DEMAND

mer. 01 juil. 2015 |

x

jeu. 02 juil. 2015

| D’ANNULATION D’UNE DATE :

- Cliquez dans la case de la date de votre choix.

e

- Licdbne
affichée.

apparait a la place de l'icbne

POUR ANNULER LA RESERVATION D
PLUSIEURS JOURS :
Désélectionner tous les jours de toute fa période

- Cliquez sur le bouton @ de la journée (matinée, s [ du 07/07/2015 gu 31/07/2015
aprés-midi, etc.) correspondante pour afficher les
options disponibles.

Deselectionner - Matin

Désélectionner unigquement les jours affichés
( du 01/07/2015 au 05/07/2015)

> Cliquez sur Foption souaitée :

- Désélectionner tous les jours de la période

- Désélectionner uniquement les jours affichés a I’écran.

Légende (état de la présence)

£9 : Nouvelle d de de réservati d de modifié . - .
3 : Nowvelle demande de réservation ou demande modifiée En fonction des délais de traitement de votre demande,

% : Demande d'annulation voici les icones qui se positionnent sur le planning. La
: Présence en attente de traitement Iégende est visible en survolant le bouton ,
R e e situé en haut a droite du planning.

@ ¢ Aucune place disponible
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Vous accédez a [I'écran de

visualisation de votre |
réservation_ O Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

> Veuillez vérifier les jours = Veveselection EEEIITNETTT

d'annulation \B Récapitulatif de votre demande

* Référent : TEST VALENTINA
S:Elat de tesenation; En attente de confionation

= Sivous souhaitez corriger le {5 LILEAUXENFANTS 3§ MERCREDIS/VACANCES H Aout2012

planning de réservation, Dste | Votre demande
cliquez sur le bouton ofomaons | % SOURNEERERIS Dermance sacnuiston

e ‘
" Retour au planning aoros | PMATS  Demasse Sannatin

© Merdi de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

- Pour valider votre demande

© Confirmer fa réservation

d’annulation de
réservation, cliquez sur le
bouton

© Confirmer la réservation

Vous accédez a [|'écran
d’enregistrement de votre

+ Vore selection [[ETEETEINRTEE demande d’annulation.

S Demande de réservation enregistrie

O Mero de véstfier les informations saisles avant de confinmer votre réservation.

> Le récapitulatif de Ia
* Refdrent : TEST VALENTINA

-

® N° de la réservation | 00048 & 1062015 4 1037) demande s affIChe'

® frat de le rtservation : Réseevation en attente de traitement comportant le nom de

LALEAUXENFANTS 3 MERCREDIS/ VACANCES Aout 2012 .
L ¥ ¥ I'enfant, le numéro de la
Date Witre demarate [ir) s . s .
réservation, la période et

":" = JOURNES RIPAS AP QTor e ST 3¢ ateeee .‘ )

ot I’état de la demande.

:‘\‘.’.:?”7& - MATIN " attene de .

© Votre demande de 1éserabion 3 bien é¢ pise en compte. - Cliquez sur le bouton

e est mantenant en atterits de validation par nas servces.

o
pour finaliser

votre demande.

@ Accueil de loisirs / Périscolaire

(¥ Les réservations

Votre réservation apparait dans la liste des

réservations. ¢ Crécle..
' Réservation du .. aU

LLE AUX ENFANTS / MERCREDIS / 3
00049 | TEST 29/05/2015 a 12:34 n
2 VALENTIRG | VACANCES Du 01/07/2015 3u 28/07/2015 @
Ete 2015
LILE AUX ENFANTS / MERCREDIS / <
00048 22/05/2015 a 16:37 n
TEST.VALERTINA :;:cg:gzs Du01/07/2015 31 02/07/2015 @
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Légende (état de la résenvation)

Voici les icones qui peuvent apparaitre a coté de
a : Réservation en attente de traitement votre réservation en fonction de |’état de votre

# : Réservation acceptée reservation.

La légende est visible en survolant I'icone u

L

&) : Réservation refusée
% : Résenation annulée
.

,'-fx : Des présences acceptées et d’autres refusées ou annulées

Conformément a la loi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'acces, de
modification et de suppression des données qui vous concernent. Pour |'exercer, contactez-vous.

Pour nous contacter

Rapprochez-vous du responsable de la structure qui accueille votre (vos) enfant(s)

ou adressez un mail a I'adresse suivante : secretariat.ej@bernaynormandie.fr

[ ! "' » C.ILA.S. INTERCOM

‘\*‘; Bernay
Terres de Normandie
C.ILA.S. de I'Intercom Bernay Terres de Normandie
P6le administratif
41 rue Jules Prior 27170 BEAUMONT LE ROGER

Secretariat.ej@bernaynormandie.fr
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